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El envejecimiento del parque es el principal obstaculo para lograr ese nivel
de ingresos

Los vehiculos de menos de cinco afios empiezan a repuntar por la mejora de
las matriculaciones

El potencial de ingresos de los talleres de coches supera los 15.000 millones de euros anuales,

segun Audatex

El sector posventa tiene un potencial de ingresos de 15.500 millones de
euros anuales si se realizaran todas las reparaciones que corresponden al
tamafo actual del parque automovilistico y teniendo en cuenta la edad y los
kilbmetros recorridos de los vehiculos, segun el informe “Presente y futuro
del sector de la posventa”, presentado por Audatex en el XXIV Congreso de
Faconauto, que se celebra en Barcelona.

De esa cantidad, los ingresos por mantenimientos —preventivos y correctivos— y
averias aportarian la mayor parte, con unos 8.000 millones de euros, seguidos del
area de carroceria (4.500 millones) y neuméticos (3.100 millones).

En su estudio, la consultora experta en soluciones digitales para el sector
posventa aporta la cifra potencial de ingresos para mostrar el margen de
crecimiento del sector, que en 2014 cerré con un volumen de ingresos de 12.000
millones de euros, incluyendo el area de neumaticos.

Cuadro 1. Peso de las areas posventa en el potencial de ingresos
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Fuente: Audatex / Datos en millones de euros


http://www.audatex.es/
http://congreso.faconauto.com/workshops-congreso-xxiv-faconauto
http://congreso.faconauto.com/workshops-congreso-xxiv-faconauto

elchapistacon

“ Audatex

a Solera company

COMPARTIR & SABER

Aunque para alcanzar ese potencial maximo es necesario que confluyan diversos
factores, uno de los principales requisitos es que se frene el progresivo
envejecimiento del parque automovilistico, en el que el 53% de los vehiculos ya
supera los diez afios de edad, lo que sigue repercutiendo en el volumen de
facturacion, que todavia no ha retomado la senda del crecimiento.

Segun destaca Audatex, este envejecimiento se ird reduciendo con el progresivo
aumento de las matriculaciones, hecho que ya se produce desde el afio 2013 y
gue se refleja en un timido repunte de los vehiculos de menos de cinco afos, que
son precisamente los que mayor rentabilidad aportan a los concesionarios y
talleres en general.

Cuadro 2. Evolucion del parque y las matriculaciones
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Fuente: Audatex

AuUn asi, en 2017 todavia habra 16 millones de vehiculos con mas de diez afios, lo
gue supondra el 63% del parque, afectando de forma directa en la facturacion,
donde el 33% procedera de estos vehiculos, frente al 18% justo antes de la crisis,
en el afio 2007.
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Cuadro 3. La facturacién posventa segun la edad de los vehiculos

@ Menos de 5 afios E De 5 a 10 afios @ Mais de 10 afios

il 3% | % | 3%
2016 m 36% m
oo | o | oo |
% | 40% | 22%
o | TR NPT
e ST R T
2008 “ 37% 19%

Fuente: Audatex

Dado que los vehiculos mas jovenes —de menos de cinco afios— son los que
recorren un mayor numero de kilometros (18.870 anuales), su repunte reactivara
la actividad de los talleres debido a un aumento de las reparaciones como
consecuencia del mayor uso del vehiculo. Esto también elevara la rentabilidad de
los concesionarios porque el coste de reparacion de un vehiculo joven es un 12%
superior al de uno de mas de diez afos.

Mejora de la rentabilidad por la innovacion
Pero este rejuvenecimiento paulatino del parque todavia es incipiente y requerira

bastantes afios para volver a los niveles precrisis, cuando el 46% del parque tenia
menos de cinco afos. Por eso, Audatex sefiala que la mejora de la eficiencia y
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rentabilidad de los concesionarios vendra dada, sobre todo, por la innovacion
tecnologica y la mejor gestion de la informacion del ambito de la posventa
especialmente del recambio, que representa el 51% del coste de cada reparacion

En este sentido, estas vias, junto con la movilidad y el mundo digital, pueden
incrementar la eficiencia de los concesionarios en un 15%, repercutiendo en los
ochos pasos de los que consta el proceso de reparacion, desde que el vehiculo
entra hasta que sale del taller.

Segun el responsable de Mercado Posventa de Audatex, José Luis Gata, “la
tecnologia y la innovacion siempre han estado presentes en la historia del
automovil y, ahora mas que nunca, son las claves para mejorar la rentabilidad y
eficiencia de los concesionarios, con el claro objetivo de contrarrestar ese
paulatino envejecimiento del parque que impacta de lleno en la facturacion del
sector posventa. Los concesionarios necesitan informacion y la necesitan en
tiempo real, a través de dispositivos moviles y digitales, porque el mundo esta en
movimiento y no espera por nadie”.




